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A dgua da sua vida.

Politica de Gestao

1. Enquadramento

A Vimdgua assegura o abastecimento publico de dgua e a gestdo de saneamento de dguas residuais nos municipios de
Guimardes e Vizela, no dmbito de um servico publico essencial com impacto direto na saude publica, na protecdo ambiental e na
qualidade de vida das populagdes.

A atividade é desenvolvida com base num Sistema de Gestdo Integrado (SGI), alinhado com os referenciais NP EN ISO 9001, NP
EN ISO 14001, NP ISO 45001 e NP ISO 50001, transversal a toda a organizagéo.

2. Alinhamento Estratégico

A atuagdo da Vimagua assenta em seis pilares estratégicos que orientam a definicdo de objetivos, a afetagdo de recursos e a
avaliagdo do desempenho:

* Exceléncia Operacional

* Sustentabilidade Financeira

* Sustentabilidade Ambiental e Ag&o Climdatica

* Inovagéo e Digitalizagdo

* Pessoas e Cultura Organizacional

* Proximidade ao Cliente e & Comunidade

3. Sistema de Gestdo e Compromissos

O Sistema de Gestdo Integrado assegura uma abordagem estruturada e sistemdtica & gestdo da atividade, garantindo:
« Cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e normativas aplicaveis

* Conformidade dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento

* Integrac¢do das dimensdes qualidade, ambiente, seguranga e energia

* Promocgé&o da melhoria continua do desempenho organizacional

* Gestdo baseada no risco e na oportunidade

* Definig&io e monitorizag&o de objetivos e metas mensurdveis

4. Principios de Atuacado

4.1 QUALIDADE DO SERVICO E SATISFACAO DOS UTILIZADORES

A Vimégua coloca o utilizador no centro da sua atuagdo, assegurando um servigo fidvel, continuo e de elevada qualidade.
A gestdo é suportada por indicadores objetivos que permitem avaliar:

* Qualidade da dgua distribuida

* Continuidade e fiabilidade do abastecimento

* Eficiéncia das redes (incluindo controlo de perdas)

« Desempenho dos sistemas de saneamento

* Tempos de resposta a ocorréncias e pedidos

* Grau de satisfagdo dos utilizadores

A atuacdo tem por base os referenciais da ERSAR e métricas internas de desempenho
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4.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E PROTECAO DOS RECURSOS

A Vimdgua orienta a sua atuag¢do para os utilizadores, assegurando a qualidade da dgua e dos servicos de saneamento com
base em processos controlados e indicadores de desempenho. Mantém o foco na melhoria do atendimento e da comunicagdo,
alinhada com os referenciais da Entidade Reguladora e do Plano Estratégico. A atividade integra prdticas inovadoras e gestdo de
recursos para controlo de riscos, aproveitamento de oportunidades e melhoria continua do desempenho, com impacto na saude
publica, na comunidade e na sustentabilidade da organizagdo.

4.3 SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO

A Vimagua estrutura a seguranga e saude no trabalho com base na participagéo dos trabalhadores, na identificagdo de perigos
e na redugdo de riscos associados as atividades. A atuagdo inclui:

* Disponibilizag&o de recursos

* Formagdo e cumprimento de regras de seguranca, com foco na prevengdo de acidentes e na protec&o da saude.

* Melhoria continua assente na adog¢do de solugdes tecnoldgicas, equipamentos adequados e gestdo eficaz dos meios de
prote¢do, eliminando perigos, reduzindo a exposi¢cdo ao risco e reforgando a promogé&o da saude.

4.4 PROTECAO DO AMBIENTE

A Vimagua integra a sustentabilidade ambiental na sua atividade, com foco na melhoria do desempenho e na prevengdo da
poluicdo através do controlo e monitorizag&o dos impactes ambientais relevantes. A atuag&o inclui a sensibilizagéo dos
trabalhadores e a prote¢do dos recursos hidricos, suportada por investimentos em redes, equipamentos e processos que reforgam
a eficiéncia hidrica e a adaptagdo as altera¢des climdticas.

4.5 MELHORIA DO DESEMPENHO ENERGETICO

Continuar a investir na melhoria do desempenho energético dos equipamentos e viaturas, bem como refor¢car a aposta em
energia verde. A diminuigéo da pegada carbénica da atividade da Vimdgua passa por uma atitude conjunta, que vise a
diminui¢cdo dos desperdicios e uma agdo consciente de poupanga energética assegurando a continuidade da atividade normal e
regular da empresa.

4.6 INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA, ETICA E ANTICORRUPCAO

A Vimagua monitoriza o cumprimento das obrigagdes de conformidade, incluindo o Cédigo de Conduta e Etica e o Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrup¢do, com avaliagdo periddica e identificagdo de riscos. A atuagdo promove a reducdo de conflitos
de interesse e o refor¢co da confianga e reputagdo institucional. A cultura organizacional assenta em principios de integridade,

transparéncia e anticorrup¢do, abrangendo processos de decisdo, operacdes e relagdes com fornecedores e colaboradores, com
disponibilizagdo de canais de denuncia.
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4.7 FORMACAO, COMPETENCIA E CONHECIMENTO DOS TRABALHADORES

A Vimdagua desenvolve as competéncias e a qualificagdo dos trabalhadores, assegurando a adequada execugdo das fungdes. A
atuacdo inclui formagdo continua, participagdo em grupos de trabalho e estimulo & criatividade e ao desenvolvimento pessoal.
Este enquadramento suporta uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho, inovagdo e criagdo de valor
para a organizagdo, utilizadores e comunidade.

4.8 GESTAO DE ATIVOS

Promover uma eficaz e eficiente gestdo dos ativos, tendo por base as orientagdes estratégicas da organizag&o. Gerir os ativos da
Empresa numa légica de criag&o de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, risco de falha e o desempenho ao longo do seu
ciclo de vida, através da disponibilizag&o de recursos e da otimizag&o dos investimentos, da explorag&o e da manutencéo.

4.9 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Vimagua adota uma gestdo orientada para a sustentabilidade, integrando praticas responsdveis na prestag&o do servigo,
governacdo e relagdo com as partes interessadas, com impacto na saude publica e no ambiente. A atuag&o contribui para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental de Guimardes e Vizela, assegurando o cumprimento dos compromissos
institucionais. A gestdo dos impactes, riscos e oportunidades inclui o uso eficiente de recursos, prevencdo da poluigdo e de
acidentes ambientais, bem como agdes de mitiga¢do da pegada ecoldgica e preservagdo da biodiversidade.

5 Combate e Adaptacédo as Alteragées Climaticas

A Vimdagua monitoriza e melhora o desempenho energético e hidrico, com foco na redu¢do de consumos e na eficiéncia no uso
da dgua e da energia. A atuagdo inclui controlo de perdas em niveis economicamente sustentdveis, incorporac¢do de critérios de
eficiéncia na aquisic&o de bens e servigos e iniciativas de descarbonizag&o. A abordagem integra planeamento orientado para
adaptagdo, resiliéncia e resposta aos efeitos das alteragdes climdticas.

5.1 RESILIENCIA E CONTINUIDADE DO NEGOCIO

A Vimagua assegura a prote¢do e seguranca das infraestruturas criticas, com uma abordagem estruturada de gest&o de risco e
resiliéncia. A atuagéo inclui planeamento para redugdo da probabilidade e impacto de eventos disruptivos, bem como reforgo da
capacidade de preven¢do, resposta e recuperacdo. Este enquadramento suporta a continuidade do servigo, o cumprimento da
missdo e a manutengdo da confianga das partes interessadas.

5.2 PROTEGAO DE DADOS E SEGURANGCA DA INFORMACAO

A Vimdgua gere os sistemas de informacdo de suporte & atividade, assegurando a disponibilidade, integridade e
confidencialidade da informa¢éo da organizag&o e dos utilizadores. A atuag@o cumpre os requisitos legais e normativos
aplicaveis, incluindo o RGPD e legislagdo associada, através da implementa¢do de medidas técnicas e organizativas adequadas
que garantem a conformidade e a responsabilidade institucional.
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