politica de gestao

A Vimégua, enquanto empresa encarregada da gestéo de servigos
de interesse geral, de carater essencial, inserida no regime juridico
do setor empresarial local e de capitais exclusivamente publicos,
tem especiais responsabilidades, para com os Municipios de
Guimarées e Vizela, seus acionistas, para com os seus clientes,
trabalhadores, subcontratados, entidade reguladora, agéncia
portuguesa do ambiente e comunidade em geral.

Para garantir elevados indices de qualidade de servigo, a
Vimaguaimplementou na sua organizagio um sistema de gestéo
integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Energia, de
acordo com os referenciais NP EN 1SO 9001, NP EN 1SO 14001,
NP 1SO 45001 e NP ISO 50001.

A Vimégua assume os seguintes compromissos:

SATISFAGCAO DE CLIENTES E PARTES INTERESSADAS

Constitui prioridade méxima para a VIMAGUA garantir a qualidade
da 4gua distribuida e do servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas, recorrendo a profissionais qualificados e assegurando,
com recurso a planos, processos e procedimentos adequados,
que as necessidades e expectativas das partes interessadas
relevantes sdo satisfeitas, concentrando todos os seus esforgos
na prestagdo de um servigo de referéncia, tendo em conta os
indicadores de servigo fixados pela Entidade Reguladora.

PROTEGAO DO AMBIENTE

Contribuir ativamente para a sustentabilidade ambiental,
comprometendo-se a melhorar o seu desempenho, prevenindo
a poluigdo, através do controlo e monitorizagio de aspetos
ambientais significativos, e assegurando que todos os
trabalhadores estdo informados e sensibilizados em relagio
a sua responsabilidade de agir de acordo com esta politica e
suas diretrizes.

Neste contexto, a VIMAGUA encontra-se a promover
investimentos para a melhoria do seu desempenho energético,
através da aposta em energias renovéveis, aquisicio de
equipamentos mais eficientes, na substituigio gradual da frota
por viaturas elétricas, contribuindo, assim, para uma gradual
descarbonizagdo da sua atividade.

A protegdo e a redugdo da pressdo sobre as massas de agua
superficiais e subterrdneas constituem objetivos centrais da
atividade da Vimagua, que se traduzem em novos investimentos
em extensdo e substituicdo de redes, novos equipamentos e
novos procedimentos, visando uma melhor eficiéncia hidrica
€ a adaptagéo s alteragdes climaticas.
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PROMOQ:\O DA SEGURANGA E SAUDE DOS TRABALHADORES
Melhorar o seu desempenho ao nivel da Seguranga e Sadde
no Trabalho, através de um processo eficaz de consulta e
participagdo dos trabalhadores, eliminando os perigos
e reduzindo os riscos relacionados com as suas atividades,
disponibilizando os recursos necessarios no sentido de assegurar
condigdes e locais de trabalho saudaveis e seguros, e apostando
na formagédo, sensibilizagso e informagéo dos trabalhadores
para o cumprimento das regras de seguranga definidas, de
modo a prevenir lesées, ferimentos e danos na sua salde e na
dos outros.

CUMPRIMENTO DE OBRIGAQGES DE CONFORMIDADE

Identificar, em tempo oportuno, e avaliar periodicamente
o cumprimento das obrigagées de conformidade relacionadas
com os requisitos do produto/servigos, ambiente, seguranca
e saude no trabalho e energia, aplicéveis a organizagao,
assegurando a disponibilizagéo dos recursos necessarios para
o efeito.

A VIMAGUA contribui para a sustentabilidade ambiental,
desenvolvendo boas praticas para a preservagéo dos recursos
naturais, especialmente, no que diz respeito a gestiio do ciclo
urbano da &gua.
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